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| Przedmiot Umowy

1. Przedstawiciel Handlowy bedzie w swoim imieniu oferowaé i sprzedawaé¢ wycieczki oraz ustugi
przedstawione w bazie danych systemu rezerwacji TOM 24 udostepnionych z serwera
adriadatabanka.com. Wycieczki i ustugi organizowa¢ bedzie Reprezentowany w swoim imieniu.
Przedstawiciel Handlowy otrzyma za sprzedane wycieczki i ustugi prowizje, ktérej wysokos$¢ okresla
art. 1V niniejszej Umowy.

2. Przedstawiciel Handlowy zobowigzuje sie sprzedawacC wycieczki i ustugi wylgcznie w cenach

przedstawionych w systemie rezerwaciji (pobieranych z serwera www.zakwaterowanie-chorwacja.com

oraz, po wczesniejszych obustronnych uzgodnieniach, przedstawione w innych aktualnych
materiatach handlowych Reprezentowanego).

3. Reprezentowany sprzedaje ustugi kwaterunkowe w imieniu dostawcy ustug.

Il Obowiagzki Reprezentowanego

Reprezentowany:

1. odpowiada przed klientami za jako$¢ ustug bedgcych przedmiotem sprzedazy w zakresie

przedstawionym w systemie rezerwacji TOM 24 i serwera www.zakwaterowanie-chorwacja.com.

2. przedstawi Przedstawicielowi Handlowemu materiaty niezbedne do sprzedazy wycieczek i ustug w
zakresie zgodnym z Warunkami Ogoélnymi oraz Warunkami Anulacyjnymi Reprezentowanego
(zatacznik nr 1 niniejszej Umowy).

3. potwierdza, ze wszelkie informacje przedstawione w systemie rezerwacji TOM 24 oraz na serwerze

www.zakwaterowanie-chorwacja.com przyjmuje sie za poprawne od chwili, w ktérej zostaty

zamieszczone. Reprezentowany zastrzega sobie jednak prawo do wprowadzania zmian w opisach i
cenach obiektéw turystycznych bez koniecznosci powiadamiania o tym Przedstawiciela Handlowego.
Reprezentowany nie bedzie jednak zmieniat cen, kitdre zostaty przez niego potwierdzone podczas
przyjecia zaméwienia ustug dotyczgcych konkretnego obiektu.

4. bedzie udzielat Przedstawicielowi Handlowemu informacji niezbednych do sprzedazy wycieczek i
ustug. Ponadto Reprezentowany bedzie informowat Przedstawiciela Handlowego o wybranych
nowosciach prezentowanych w systemie rezerwacji TOM 24 oraz na serwerze www.zakwaterowanie-

chorwacja.com.
5. bedzie prowadzit na swoje potrzeby ewidencje rezerwacji realizowanych przez Przedstawiciela

Handlowego oraz zaptaci Przedstawicielowi Handlowemu prowizje w wysokosci zgodnej z niniejsza
Umowg za wszystkie rezerwacje, za ktére Reprezentowany otrzymat zaptate mozliwg do
udokumentowania.
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6. Reprezentowany nie ma obowigzku zaznajamia¢ Przedstawiciela Handlowego ze sposobami, na
mocy ktorych bedzie on sprzedawat produkty i ustugi z oferty Reprezentowanego. Reprezentowany
nie bedzie rowniez partycypowat w kosztach poniesionych przez Przedstawiciela Handlowego w

procesie sprzedazy produktow i ustug z oferty Reprezentowanego.

Il Obowiagzki Przedstawiciela Handlowego

Przedstawiciel Handlowy zobowigzuje sie:
1. aktywnie oferowac i sprzedawac przy wykorzystaniu swojej sieci handlowej w niezmienionym zakresie
i ksztalcie wycieczki i ustugi przedstawione w systemie rezerwacji TOM 24 oraz na serwerze

www.zakwaterowanie-chorwacja.com.

2. postepowaé zgodnie ze wszelkimi postanowieniami Postepowania przy Rezerwacji i Sprzedazy w

systemie rezerwacji TOM 24 oraz na serwerze www.zakwaterowanie-chorwacja.com (art. nr 7

niniejszej Umowy).
3. zapoznaC wszystkich klientow ze wszystkimi postanowieniami Warunkéw Ogélnych korzystania z

wycieczek i ustug Reprezentowanego zamieszczonymi na serwerze www.zakwaterowanie-

chorwacja.com. Wszelkie konsekwencje wynikajgce z niespetnienia niniejszego zapisu w petni
obcigza Przedstawiciela Handlowego.

4. w przypadku opédznienia wpfaty zaliczki lub ptatnosci 100% zaptaci¢ Reprezentowanemu kare
umowng w wysokosci 10% wysokosci prowizji brutto Przedstawiciela Handlowego za kazdy
rozpoczety tydzien kalendarzowy opdéznienia.

5. przekazywa¢ klientom doktadne, nie zmienione informacje przedstawione w systemie rezerwacji TOM

24, na serwerze www.zakwaterowanie-chorwacja.com oraz w innych materiatach reklamowych

Reprezentowanego.

6. ponosi¢ wszelkg odpowiedzialnos¢ finansowg i prawng za wszelkie niejasnosci, problemy i pézniejsze
reklamacje powstate na skutek podania klientowi jakichkolwiek nieprawdziwych informacji dotyczacych
wycieczek i ustug Reprezentowanego. Niniejsze postanowienie bedzie mie¢ zastosowanie takze po
rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy.

7. przekazywac¢ Reprezentowanemu wszelkie informacje o ingerencji lub prébie ingerencji oséb trzecich
w prawa Reprezentowanego. Przedstawiciel Handlowy jest zobowigzany do zachowania tajemnicy
handlowej dotyczacej wszelkich dziatalnosci zwigzanych z niniejszg Umowg. Tajemnica handlowa
obowigzywa¢ bedzie Przedstawiciela Handlowego przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy
oraz 24 miesigce po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Przedstawiciel Handlowy pokryje wszelkie

koszty spowodowane ztamaniem tajemnicy handlowej.
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IV Prowizja

1. Przedstawiciel Handlowy otrzyma wynagrodzenie za wszystkie rezerwacje optacone przez klienta
zrealizowane za posrednictwem systemu rezerwacji TOM 24. W przypadku rezerwaciji ztozonych poza

systtemem rezerwacji (bezposrednio na serwerze  www.zakwaterowanie-chorwacja.com)

Przedstawiciel handlowy otrzyma potowe wysokosci prowizji.

2. Wysokos¢ prowizji bedzie kazdorazowo obliczana zgodnie z art. nr IX niniejszej Umowy. Ptatnicy VAT
doliczg sobie do prowizji podatek VAT (w przypadku rezerwacji pobytu w kraju cztonkowskim UE).
Prowizja bedzie obliczana wytagcznie na podstawie wysokosci ceny podstawowej wycieczki lub ustugi
po odliczeniu aktualnie obowigzujgcych znizek.

3. W przypadku ofert promocyjnych wysoko$¢ prowizji zostanie ustalona przez Reprezentowanego lub
obustronnie, jesli Strony tak zdecyduja.

4. Przedstawiciel Handlowy nabywa prawa do otrzymania prowizji w chwili udokumentowanego
zaptacenia faktury zaliczkowej na rachunek bankowy Reprezentowanego. Przedstawiciel Handlowy
jest zobowigzany do wystawienia faktury na wysoko$¢ naleznej mu prowizji (z zastrzezeniem pkt. 3
niniejszego artykutu).Termin ptatnosci Strony ustalajg na 30 dni od chwili doreczenia do siedziby
Reprezentowanego poprawnie wystawionej faktury. Przedstawiciel Handlowy nie bedzie pobierat
prowizji za rezerwacje wycieczek lub ustug, ktére nie zostang zrealizowane przez Reprezentowanego
z powodu tzw. sity wyzszej rozumianej jako czynniki nie mozliwe do przewidzenia i niezalezne od
Reprezentowanego, a takze z powodu braku mozliwosci zrealizowania rezerwacji z przyczyn
handlowych oraz w przypadku rezygnacji klienta z udzialu w wycieczce lub ustudze. JeSli
Przedstawiciel Handlowy otrzymat prowizje za rezerwacje, ktéra nie zostata zrealizowana, jest
zobowigzany zwréci¢ Reprezentowanemu zaliczke w petnej wysokosci w terminie 30 dni od
doreczenia pisemnego wezwania do zwrotu zaliczki.

5. Przedstawiciel Handlowy nie bedzie zadat od Reprezentowanego zadnych dalszych swiadczen, optat
ani prowizji wykraczajgcych poza postanowienia niniejszej Umowy. Strony obustronnie przyjmujg, ze
prowizja Przedstawiciela Handlowego stanowi zaptate za wszystkie czynnosci podjete przez

Przedstawiciela Handlowego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy a takze jego zysk.
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V Realizacja Umowy

1. Reprezentowany jest wiascicielem wszelkich przedstawionych w bazie danych informacji o
wiascicielach i obiektach w Chorwacji i innych krajach, ktérych obiekty znajdujg sie w systemie

rezerwacji TOM 24 oraz na serwerze www.zakwaterowanie-chorwacja.com. Przedstawiciel Handlowy

nie moze bez pisemnej zgody Reprezentowanego przekazywac tych informacji osobom trzecim,
wytgczajac z tej grupy jedynie klientow, ktdrzy zaptaca fakture zaliczkowa, ktérym informacje moga
zostaC przekazane wytgcznie za posrednictwem voucheréw lub faktur. Reprezentowany zastrzega
sobie prawo do wysytania voucheréw z danymi kontaktowymi do wtascicieli obiektéw bezposrednio na
adres klientow (patrz art. nr VIII).

2. Przedstawiciel Handlowy nie bedzie oferowat obiektéw z oferty Reprezentowanego bezposrednio, tj.
bez posrednictwa Reprezentowanego. Niniejszy punkt nie przestaje obowigzywa¢ nawet po
wygasnieciu lub odstgpieniu od niniejszej Umowy.

3. Za poruszenie ktéregokolwiek postanowienia niniejszego artykutu Strony ustalajg kare umowng w
wysokosci catkowitego zysku Przedstawiciela Handlowego lub osoby trzeciej, ktorej Przedstawiciel
Handlowy przekazat w/w informacje. Wysokos¢ kary umownej Strony ustalajg na catkowitg wysokos¢
zysku Przedstawiciela Handlowego/osoby trzeciej z powyzszej dziatalnosci. Niniejszy punkt nie

przestaje obowigzywaé nawet po wygasnieciu lub odstgpieniu od niniejszej Umowy.

VI Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy

1. Kazda Strona Umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowane przez siebie szkody i wady, do
ktérych dojdzie w efekcie przekazywania btednych, nieprawdziwych i niepeinych informacji (z
zastrzezeniem art. Il, pkt. 3 niniejszej Umowy), a takze z powodu nieodpowiedniego postepowania

przy realizacji w ramach systemu rezerwacji TOM 24 i serwera www.zakwaterowanie-chorwacja.com.

2. Wszelkimi skargami klientdw oraz ewentualne koszty zwigzane z tym zwigzane rozwigzywaé bedzie
Reprezentowany zgodnie z Warunkami Ogdlnymi. Przedstawiciel Handlowy zobowigzuje sie do
natychmiastowego pisemnego poinformowania Reprezentowanego o0 ewentualnych skargach i
reklamacjach. W przypadku telefonicznej reklamacji od klientéw przebywajacych w Chorwacji lub
Stowenii Przedstawiciel Handlowy skieruje klienta na telefoniczny numer HELP LINE obstugiwany
przez Reprezentowanego. Reprezentowany nie ma obowigzku przyjmowacé reklamac;ji od klienta, ktéry
opuécit zarezerwowany obiekt bez wczesniejszego zgtoszenia reklamacji Reprezentowanemu

(zgodnie z zatgcznikiem nr 1).
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VIl Postepowanie przedstawicieli handlowych BP Adria Databanka przy
rezerwacji pobytu poprzez system rezerwacji TOM 24

1. Wystang rezerwacje poprzez system TOM 24 otrzyma zaréwno przedstawiciel handlowy, jak
réwniez nasze biuro podrézy (dalej nazywane Centralg).

2. Centrala rezerwacje takg traktuje jako nieautoryzowang i nie kontaktuje sie z klientem.

3. Przedstawiciel handlowy przeprowadzi w miare mozliwosci natychmiastowg telefoniczng
autoryzacje rezerwacji w nastepujgcy sposéb: Po potwierdzeniu rezerwacji, przedstawiciel handlowy
potwierdzi jg mailem do Centrali (juz jako autoryzowang rezerwacje) najpozniej w przeciggu dwunastu
godzin od jej otrzymania. W przypadku, kiedy zamdwienie przyjdzie w pigtek wieczorem lub podczas
weekendu, konieczny jest kontakt z klientem najpdzniej w poniedziatek rano. W przypadku, kiedy
klient zmieni ktéry$s z parametréw zamowienia, przedstawiciel handlowy powinien wysta¢ do Centrali
autoryzacje zamowienia z naniesionymi zmianami. W przypadku, kiedy klient potrzebuje wiecej czasu
na potwierdzenie rezerwacji, Centrala moze w drodze wyjatku poczeka¢ na potwierdzenie dtuzej niz
zaznaczono wyzej. Prosbe takg przedstawiciel handlowy musi przekaza¢ Centrali drogg mailowa.
(Np.: Zamowienie nie zostato przez klienta potwierdzone, potwierdzi je w $rode do godziny 12.) Jedli
klient zaméwi letni wypoczynek co najmniej trzy miesigce przed terminem rozpoczecia pobytu,
mozliwe jest przedtuzenie czasu na potwierdzenie rezerwacji. W przypadku rezerwacji dokonanych po
1. maja oraz zamoéwien dokonywanych w sezonie, maksymalny okres na potwierdzenie zaméwienia
wynosi 1 dzien.

Jezeli klient przed potwierdzeniem rezerwacji bedzie domagat sie szczegétowych informacji o obiekcie
czy letnisku, planie podrézy itp., przedstawiciel handlowy moze skierowaé go Centrali, ktéra udzieli
klientowi wyczerpujacych odpowiedzi. Po udzieleniu wszystkich potrzebnych informacji Centrala
przekazuje klienta z powrotem do przedstawicielstwa handlowego w celu dokonczenia procedury
rezerwacyjnej oraz wystawienia faktury.

4. W przypadku, kiedy klient rezerwacje anuluje i nie zamierza dokonywac innych rezerwacji,
konieczne jest natychmiastowe powiadomienie o tym Centrali mailem, faksem lub telefonicznie.
Wodéwczas Centrala udostepni termin dla innych klientow.

5. Po otrzymaniu autoryzowanej rezerwacji od przedstawiciela handlowego, Centrala natychmiast
przesle te wigzgca rezerwacje do wtasciciela obiektu w Chorwaciji (lub w inne, odpowiednie miejsce).
Autoryzacja ze strony wiasciciela obiektu w Chorwacji przebiega bardzo szybko, zazwyczaj jeszcze
tego samego dnia, lub, w przypadku kontaktu p6znym popotudniem, w przeciggu nastepnego dnia. W
okresie wzmozonej aktywnosci w sezonie (15.06. - 15.09.) okres oczekiwania na potwierdzenie ze
strony wiasciciela obiektu w Chorwacji jest oczywiscie réwniez skrécony do minimum. W przypadku,
kiedy klient domaga sie natychmiastowego potwierdzenia terminu rezerwacji, jesteSmy w stanie

uzyskac informacje o wolnych terminach w przeciggu 15 minut.
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6. Po uzyskaniu potwierdzenia rezerwacji od wtasciciela obiektu Centrala wystawi przedstawicielowi
handlowemu fakture wraz z kalkulacjg, wyodrebnieniem zaptaconych ustug, wysokosci prowizji dla
przedstawiciela handlowego, oraz ‘Umowg o zapewnieniu 3 ustug ruchu turystycznego’/ ‘Umowg
turystyczng’ (dalej nazywang Umowa). Przedstawiciel handlowy Umowy uzyje jako wzér w celu
wystawienia wtasnej faktury dla klienta. Owg fakture przedstawiciel handlowy wystawi natychmiast i
niezwtocznie wysle do klienta mailem lub inng droga.
7. Po uzyskaniu zaptaty od klienta przedstawiciel handlowy natychmiast drogg mailowg informuje o
tym fakcie Centrale. Przedstawiciel handlowy niezwtocznie wysyta rowniez do Centrali fakture na
prowizje zrealizowanej rezerwacji. Nastepnie ureguluje nalezng Centrali kwote za fakture na dang
rezerwacje i odesle podpisang umowe, kidérg wczesniej otrzymat. Centrala zarezerwowany termin w
tabeli Przeglad rezerwacji zmieni na kolor czerwony, co oznacza, ze termin zostat zarezerwowany.
Dzieki temu rowniez klient zyska pewnos¢, ze jego rezerwacja jest ostatecznie potwierdzona i
zarejestrowana w Centrali.
8. Po wptynieciu optaty na konto Centrali, wystawi ona dla klienta voucher (potwierdzenie rezerwac;ji
pobytu), ktéry wraz z planem podrézy wysle na wskazany przez klienta adres. Réwnoczesnie Centrala
wysle mailem przedstawicielowi handlowemu powiadomienie o wystawieniu i odestaniu vouchera
klientowi. Przy realizacji ekspresowych zamowien w sezonie, dokumenty te wysylane sg mailem.
Vouchery wysytane do klientow przedstawiciela handlowego zawiera¢ bedg adresy kontaktowe
przedstawiciela handlowego i Centrali. Voucher bedzie rowniez zawierat numer telefonu komérkowego
HELP LINE, na ktdre klienci bedg mogli dzwoni¢ podczas swego pobytu, w dni robocze od 8:00 do
18:00, a w weekendy od 14:00 do 18:00. Z numerdw tych klient moze skorzysta¢ podczas podrézy na
miejsce pobytu oraz po dotarciu do celu, w przypadku probleméw z zakwaterowaniem czy
wiascicielem obiektu. HELP LINE obstugiwane sg przez doswiadczonych pracownikéw Centrali, ktdrzy
doskonale porozumiewajg sie w jezyku chorwackim, od lat wspodtpracujg z witascicielami obiektow w
Chorwacji i Stowenii, znajg okolice i miejsce pobytu klientéw. Podczas kazdej rozmowy telefonicznej
pracownicy Centrali robig wszystko, co lezy w ich mocy, by zadowoli¢ zaréwno klienta, jak i wiasciciela
obiektu. W przypadku uzasadnionych skarg i niezadowolenia klienta Centrala zobowigzuje sie do
natychmiastowej reakcji. Klientowi zostanie zaproponowany inny obiekty w najblizszej okolicy, o co
najmniej takim standardzie jak ten, ktéry wybrat klient.
9. Jezeli klient przedstawi przedstawicielowi handlowemu jakiekolwiek watpliwosci lub kiedy nie ma
dostatecznie duzo czasu, by znalez¢ odpowiedni obiekt, przedstawiciel handlowy zaproponuje mu
najprostsze rozwigzanie. Klient poinformuje mailowo lub telefonicznie o podstawowych parametrach
istotnych przy wyborze obiektu. Nastepnie przy pomocy systemu rezerwacji znajdziemy obiekty,
spetniajgce oczekiwania klienta, a ich wykaz zostanie wystany do klienta mailem.

Zespot ADRIA DATABANKA ktadzie nacisk na szybkos¢ w pracy z klientem i dokfadnos¢

przekazywanych informacji.
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VIl Czas trwania Umowy

Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokres$lony.

IX Typ wspoétpracy i wysokos¢ prowizji

Typ wspotpracy: przez system rezerwacji TOM 24.

Prowizja: Biuro podrozy ADRIA DATABANKA zobowigzuje sie do przekazania partnerskim agencjom
turystycznym i biurom podrézy prowizji w wysokosci 8 - 10 % (wedtug ponizszej tabeli) ceny

catkowitej zarezerwowanego pobytu z oferty systemu rezerwacji.

Cena catkowita
Cena catkowita wszystkich wszystkich Wysokos$¢ prowizji

realizowanych pobytéw w PLN od | realizowanych pobytow

w PLN do
0 67 500 8 %
67 501 135 000 9%
135 001 Ponad 135 001 10 %

X. UPOWAZNIENIE

Na podstawie oraz w zgodzie z umowg o przedstawicielstwie handlowym, biuro podrézy ADRIA
DATABANKA sp. z o.0., reprezentowana przez PhDr Ladislava Skacala, upowaznia przedstawiciela
(aF= T Te | Fo 3T/ To o H TP PP do:
pobierania optat za faktury zaliczkowe lub 100% faktury ceny zakwaterowania oraz $wiadczonych
ustug w imieniu BP ADRIA DATABANKA sp. z 0.0 oraz na jego konto bankowe.
Przedstawiciel handlowy nie jest upowazniony do catkowitego lub czesciowego przekazywania swoich
praw i obowigzkéw osobie trzeciej.
Niniejsze upowaznienie jest nieodigczng czescia umowy o przedstawicielstwie handlowym. Wraz z
utratg mocy umowy przestaje obowigzywac¢ réwniez upowaznienie.
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XIl. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie i nabiera mocy prawnej w chwili podpisania jej przez uprawnionych
przedstawicieli obu Stron.

2. Niniejsza Umowa moze zosta¢ zmieniona lub uzupetniona wytgcznie poprzez pisemne aneksy
podpisane przez obie Strony.

3. Obie Strony Umowy mogg odstgpi¢ od niniejszej Umowy bez podania dowodu przy zachowaniu
miesiecznego terminu wypowiedzenia. Umowa moze zostaé rozwigzana wytgcznie pisemnie. Termin
wypowiedzenia liczony bedzie od dnia doreczenia wypowiedzenia Umowy. Przy odstgpieniu od
Umowy Strony sg zobowigzane do zakonczenia biezgcych zamoéwien oraz do dotrzymania tym
zakresie wszelkich postanowien niniejszej Umowy, bez wzgledu na termin wypowiedzenia.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze ewentualne spory rozwigzywane beda obustronnym porozumieniem.
Jesli porozumienie nie bedzie mozliwe, spor rozstrzygnie sgd handlowy w Brnie.

5. Niniejsza Umowa zostala sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. Oba egzemplarze majg wartos$¢ oryginatu.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne lub nieobowigzujace, nie
wplynie to na pozostate postanowienia Umowy, ktére pozostajg wazne i obowigzujgce. Strony Umowy
zobowigzujg sie zastgpic takie niewazne lub nieobowigzujgce postanowienie nowym postanowieniem

najblizszym pierwotnej ekonomicznej intencji postanowienia niewaznego lub nieobowigzujgcego.

(miejscowos¢) (data)

PhDr Ladislav Skacal
Dyrektor ADRIA DATABANKA sp. z 0.0

Akceptuje warukni niniejszego upowaznienia

(miejscowosé) (data)
Przedstawiciel handlowy
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