Ogolne warunki umowy
Obowigzujg od 01.05.2014

1. Postanowienie wstepne
Ogolne warunki umowy (dalej ,warunki”), ADRIA DATABANKA z o. o.,
obowigzujg dla wszystkich ustug turystycznych i imprez turystycznych
(dalej ,ustug”), dostarczanych przez biuro podrézy ADRIA
DATABANKA z o. o.,, REGON: 26939207, z siedzibg w Brnie, ul.
Panska 397/2, kod pocztowy: 602 00, Republika Czeska, wpis w
sgdzie okregowym w Brnie, oddziat C, wktad 46479, (dalej ,BP”) i
tworzg niepodzielng cze$S¢ umowy o dostarczaniu ustug ruchu
turystycznego lub umowy o organizowaniu imprez turystycznych (dalej
Lumowy”), zawartej miedzy klientem a BP. Klientem BP moze by¢ badz
osoba fizyczna badz prawna, w ktoérej interesie umowa z BP zostata
zawarta.
Stosunek okreslony umowg miedzy klientem a BP powstaje na
podstawie zawartej umowy. Stosunek prawny miedzy klientem a BP
stosuje sie zgodnie z ustanowieniami ustawy nr 159/1999 Dz. U.
(wedtug prawa czeskiego), o niektorych warunkach prowadzenia
przedsiebiorstw w zakresie ruchu turystycznego, w obowigzujgcym
brzmieniu, ustawa nr 89/2012 Dz. U. (wedlug prawa czeskiego),
kodeksu cywilnego, w obowigzujgcym brzmieniu, umows i niniejszymi
warunkami. Umowa moze zosta¢ zawarta bezposrednio z BP lub z
jego przedstawicielem handlowym, ktéry jest do tego uprawniony na
podstawie umowy agencyjnej (mandatowej) zawartej z BP i
udzielonego petnomocnictwa, o czym klient zostanie poinformowany
na swoje zgdanie przez przedstawiciela handlowego.
Osoby ponizej 15 roku zycia mogg korzystaé z ofert BP jedynie przy
zatozeniu, ze sg w towarzystwie osoby ponad 18-letniej i majg zgode
opiekuna prawnego. Osoby w wieku od 15 do 18 lat mogg korzystaé z
ofert BP jedynie za zgoda swego prawnego opiekuna.
BP jest ubezpieczona na wypadek upaditosci w mys$l ustawy nr
159/1999 Dz. U. (wedlug prawa czeskiego), o niektérych warunkach
przedsigbiorczosci w zakresie ruchu turystycznego, w obowigzujgcym
brzmieniu, a dokument o tym ubezpieczeniu BP jest udostepniony do
wgladu na stronach internetowych BP. Kopia dokumentu o
ubezpieczeniu BP wedtug ustawy nr 159/1999 Dz. U. (wedtug prawa
czeskiego) jest przesytana klientowi e-mailem razem z propozycjg
umowy.
Niniejsze warunki ogdélne umowy zostaty opracowane w oparciu o
postanowienia prawa czeskiego.

2. Powstanie stosunku umowy i zawarcie umowy

2.1. Stosunek umowy
Stosunek umowy migdzy klientem a BP powstaje na podstawie umowy
Potwierdzenie o zapewnieniu ustug turystycznych lub umowy
turystycznej zawartej pomiedzy klientem (ewentualnie jego
uprawnionym  petnomocnikiem) a BP  (ewentualnie jego
przedstawicielem handlowym) oraz na podstawie wptaty zaliczki na
konto BP.

W przypadku, jezeli klient nie wptaci BP zaliczki w terminie podanym
na fakturze lub w tym terminie nie dostarczy BP podpisanej propozyc;ji
umowy, BP uwaza, ze klient nie jest juz zainteresowany ofertami
przedmiotowymi i oferty przedmiotowe nie beda dalej rezerwowane dla
klienta.

2.2. Zawarcie umowy
Propozycje umowy przedstawia klientowi BP lub jego przedstawiciel
handlowy. Po podpisaniu propozycji umowy klient wysle jg na adres
BP (skan mailem lub oryginat pocztg).
Klient potwierdza réwniez poprzez zawarcie umowy, ze zostat
poinformowany o gtéwnych zatozeniach dostarczanych ustug zgodnie
z ofertg BP, dalej z warunkami ubezpieczenia na wypadek upadtosci
BP zgodnie z ustawg nr 159/1999 Dz. U. (wedlug prawa czeskiego).
Zawarciem umowy z BP klient potwierdza réwniez, i to tez za osoby,
ktore razem z nim maja korzysta¢ z uzgodnionych ustug, ze nie sg mu
znane zadne ograniczenia, czy to zdrowotne czy inne, ktére nie
pozwalatyby uczestnikom bra¢ udziatlu w uzgodnionych ustugach,
ktore ewentualnie wymagatyby w ciggu korzystania z ustug specjalnej
opieki, lub na ktore klient powinien byt zwréci¢ uwage BP.
Zawarciem umowy klient potwierdza, ze jest mu znana tre$¢ umowy i
ze zgadza sig z jej ogdélnymi warunkami. Tre$¢ zawartej umowy jest
okre$lona umowg oraz niniejszymi warunkami, trescig oferty
uzgodnionych ustug na stronach internetowych BP, ewentualnie
specjalnymi warunkami dla okreslonych ustug, ktére bedg sie
znajdowaty w zatgczniku w potwierdzeniu rezerwacji.

3. Cenai optacenie kosztow ustug
Ustugi wliczone w cene sg przedstawione na stronach internetowych w
cenniku ustug jednostek kwaterunkowych. Cena pobytu obejmuje
zakwaterowanie. Wyzywienie i pozostate ustugi sg wliczone w cene
pobytu jedynie w przypadku, jezeli jest to wyraznie wymienione w

umowie. Optaty nie uwzglednione w cenie pobytu klient jest
zobowigzany optaci¢é na miejscu zakwaterowania. W wiekszosci
punktéw kwaterunkowych, ktére BP oferuje, optata klimatyczna jest
wliczona w cene zakwaterowania. Jedynie w niektorych obiektach
nalezy optaci¢ optate klimatyczng osobno na miejscu zakwaterowania,
po przyjezdzie. Ta informacja jest zawsze wyraznie przedstawiona w
cenniku ustug (cennik optat w EUR) przy odpowiednich ofertach na
stronach internetowych BP. W przypadku niedotrzymania terminu
ptatnosci podanego na fakturze lub optaceniu kwoty nizszej niz podana
na fakturze, nie dojdzie do zawarcia umowy — w wypadku takim, ze nie
bedzie optacona cena ustugi na podstawie faktury na doptate w
okreslonym terminie lub bedzie kwota doptaty nizsza niz podana na
fakturze, BP moze odstgpi¢ od umowy.
4.  Warunki ptatnosci

Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ BP zaliczke na poczet ustug w
wysokosci podanej na koncu opisu danego obiektu w terminie
podanym na fakturze, po otrzymaniu faktury oraz umowy. Ceny na
fakturzesg podane w PLN, natomiast pozostalg czes$¢ ceny klient placi
w walucie EUR na miejscu pobytu (wedlug umowy i vouchera).
Zaliczka na poczet ustug liczona jest z ceny catkowitej. Klient jest
zobowigzany dokona¢ doptaty po dotarciu na miejsce wypoczynku,
wiascicielom obiektu w Chorwaciji, Stowenii lub Wtoszech. Wysokos¢
dopfaty bedzie wyodrebniona w potwierdzeniu rezerwacji, ktére
otrzyma klient po optaceniu faktury. Przy rezerwacji pobytu w obiekcie,
w ktéorym wymagane jest wptacenie catkowitej kwoty BP, klient
otrzyma fakture na 50% ceny catkowitej. Drugg fakture na pozostatych
50% ceny klient jest zobowigzany zaptaci¢ najpdzniej 45 dni przed
terminem rezerwacji. W przypadku, kedy klient zamoéwi pobyt w
okresie krotszym niz miesigc od terminu, ktérego dotyczy rezerwacja,
zostanie mu wystawiona faktura w wysokosci 100% catkowitej ceny
pobytu. Po otrzymaniu optaty oraz umowy podpisanej przez klienta,
BP potwierdzi klientowi e-mailem, iz umowa zostata zawarta a optata
wplyneta na konto. Klient powinien dokonaé optaty faktury pod
wariabilnym (zmiennym) symbolem, podanym na fakturze.

W przypadku, kiedy BP sprzedaje stuzby za posrednictwem innych
biur podrézy, zaliczka moze by¢ zaptacona rowniez za posrednictwem
danego biura podrozy. Prawo klienta do oferowanych ustug
obowigzuje po zaptaceniu ceny catkowitej. W przypadku, kiedy klient
nie spetni tego wymogu, BP ma prawo odstgpi¢ od umowy oraz
egzekwowac¢ od klienta optaty na poczet szkod i odstepnego (patrz art.

11. umowy).
5. Prawa i obowiazki BP
5.1. BP jest uprawnione przede wszystkim do:

a) zgodnie z warunkami przedstawionymi w tych warunkach
zmieni¢ warunki uzgodnionych ustug,

b) zgodnie z warunkami przedstawionymi w tych warunkach
odstgpi¢ od umowy,

c) nie udzieli¢ finansowej rekompensaty w przypadku, jezeli
klient z wkasnej winy nie wykorzysta wykupionych ustug.

5.2. BP ma obowiazek przede wszystkim:

a) dostarczy¢ klientowi ustugi zgodnie z oméwiong umowsa,

b) informowa¢ klienta o wszystkich zmianach w dostarczanych
ustugach,

c) bezzwlocznie  zwréci¢é  klientowi  jeden  egzemplarz
przygotowanej i podpisanej umowy po otrzymaniu od klienta
podpisanej przez niego propozycji umowy i zaliczki na
opfacenie ustug,

d) po zaptaceniu zaliczki lub ceny catkowitej (w przypadku,
jezeli klient pokrywa 100 % ceny ) za ustugi wymienione w
umowie dostarczy¢ klientowi poczta lub e-mailem wszystkie
informacje i zatozenia niezbedne do wykorzystania wybranej
ustugi, s to:

1. Potwierdzenie rezerwacji, ktore klient okazuje na
miejscu wykorzystania ustugi, z nastepujacymi
danymi:

L] imie i nazwisko klienta,

"  liczbe oso6b dorostych i osobno liczbe
dzieci wedtug kategorii wiekowych,

= date przyjazdu i odjazdu,

= nazwe BP zgodng =z serwerem
www.zakwaterowanie-chorwacja.com i
nazwe obiektu na miejscu,

®"  nazwisko wiasciciela obiektu,

" nr telefonu do wiasciciela/do osoby
uprawnionej,

=  adres obiektu,

= specyfikacje wybranych ustug, doktadng
wysokos$¢ doptaty i liste doptat.



2. Wskazowki dotyczace podrozy — Plan podrézy.
Jezeli klient zauwazy sprzecznosci w wyzej przedstawionych
wskazowkach, powinien zwréci¢ na nie uwage BP.

6. Prawa i obowiazki klienta

6.1. Klient ma prawo przede wszystkim:

a) do nalezytego dostarczenia mu zagwarantowanych umows i
opfaconych ustug,

b) wymaga¢ od BP informacji, ktére sg BP znane, a ktére
dotyczg uzgodnionych ustug,

c) zosta¢ =zaznajomiony z ewentualnymi zmianami w
uzgodnionych ustugach,

d) kiedykolwiek przed rozpoczeciem ustugi odstgpi¢ od umowy,

e) do reklamacji wad ustugi i jej zatatwienia w zgodzie z
obowigzujgcym  rozporzgdzeniem  prawnym i jego
warunkami,

f)  do ochrony danych osobowych i informacji o celach podrozy,
ktore sg trescig umowy, przed osobami niepowotanymi.

6.2. Klient jest zobowigzany przede wszystkim:

a) umozliwic BP wspétdziatanie, ktoére jest potrzebne do
nalezytego zabezpieczenia i dostarczenia ustug, przede
wszystkim prawdziwie i catkowicie poda¢ BP wymagane w
umowie dane, fgcznie z jakimikolwiek zmianami tych danych
oraz przedstawi¢ BP dokumenty wedtug jego wymogow,

b) zapewni¢ osobom do 15 roku zycia towarzystwo i opieke
starszego uczestnika, analogicznie zapewni¢ towarzystwo i
opieke osobom, ktérych stan zdrowia tego wymaga,

c) mie¢ zgode opiekuna prawnego w przypadku, kiedy klient
jest starszy niz 15 lat a mtodszy niz 18 korzysta z ustug bez
jego towarzystwa i opieki,

d) zgtosi¢ wspotpodrézujace dzieci nawet w przypadku, kiedy
nie optaca kosztéw ich pobytu,

e) zgtosi¢ jakgkolwiek zmiane w osobie uczestnika podanego w
umowie,

f)  zapfaci¢ BP uzgodniong cene za ustuge zgodnie z umowa,

g) skontrolowaé¢, czy wszystkie optacone ustugi sa
wyszczegolnione w Potwierdzeniu rezerwacji,

h) po przyjezdzie na miejsce zakwaterowania przedstawic¢
wiascicielowi obiektu lub jego petnomocnikowi do kontroli
potwierdzenie rezerwacji i opftaci¢ optaty w nim
wyszczegolnione na podstawie umowy,

i)  odebra¢ od BP dokumenty potrzebne do rozpoczecia ustugi i
stawi¢ sie w ustalonym terminie na miejscu ze wszystkimi
potrzebnymi dokumentami,

j)  zachowywac sie tak, aby nie dochodzito do uszczerbkéw na
zdrowiu lub majgtku kosztem pozostatych klientéw Iub
dostarczycieli ustug, a jezeli szkode uczyni, ma obowigzek jg
naprawic¢ na wtasny koszt,

k) respektowaé przepisy celne i dewizowe panstw, do ktérych

klient jedzie
)  zapewni¢ sobie wazne dokumenty podrézne, igcznie z
wizami i pozostalymi dokumentami potrzebnymi do

przyjazdu do konkretnych panstw oraz panstw tranzytowych
(np. Potwierdzenia lekarskie, szczepienia itd.). Blizsze
informacje znajdg Panstwo na stronach Ministerstwa Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej, (www.msz.gov.pl).

m) kierowac¢ sie materiatami informacyjnymi BP, ktére uscislajg
warunki korzystania z ustug,

n) dbac¢ terminowo i nalezycie o wykorzystanie ewentualnych
praw wobec BP Ilub dostawcéw ustug wedtug tych
warunkow, w przypadku jakichkolwiek przeszkdd podczas
korzystania z ustug niezwtocznie informowaé BP
telefonicznie zgodnie z artyk. 12. niniejszych warunkoéw,

0) w przypadku odstgpienia klienta od umowy, oznajmi¢ o tym
odstgpieniu pisemnie BP i zaptaci¢ "odstepne" zgodnie z
niniejszymi warunkami, jezeli BP posiada prawo do
wymagania tej optaty.

7. Zakwaterowanie

Zakwaterowanie jest zagwarantowane wytgcznie dla liczby osob
ustalonych w umowie i uwzglednionych w potwierdzeniu rezerwac;ji.
Jezeli klient bedzie chciat (sprzecznie z umowsa) zakwaterowa¢ w
obiekcie wiecej o0s6b lub zwierzat, wiasciciel obiektu lub jego
petnomocnik jest uprawniony do odmowy zakwaterowania dodatkowej
osoby czy zwierzecia, albo moze zakwaterowa¢ je za dodatkowag
opfata.

8. Przyjazd i odjazd

Przyjazd klienta do obiektu zakwaterowania powinien nastgpi¢ miedzy
godzing 14.00 a 19.00 (jezeli w rezerwacji nie jest to podane inaczej)
w dzien rozpoczecia ustugi. W dzien ukonczenia ustugi, klient jest
zobowigzany opusci¢ obiekt do godz. 10.00. Jezeli klient musiatby

przyjecha¢ po godz. 19.00, nalezy o tym wczesniej poinformowac
wiasciciela obiektu lub jego petnomocnika (kontakt podany jest w
potwierdzeniu rezerwacji), ewentualnie pracownika BP.
9. Zmiana warunkéw umowy
Jezeli z powodéw obiektywnych konieczne jest wprowadzenie zmian w
warunkach umowy przed rozpoczeciem ustugi, BP moze zaoferowac
klientowi zmiane warunkéw umowy. Jezeli oferowana zmiana umowy
prowadzi do zmiany ceny ustug, w propozycji umowy musi zosta¢
przedstawiona nowa cena. Jezeli BP zaoferuje zmiane warunkéw
umowy, klient ma prawo zdecydowac, czy odstgpi¢ od umowy czy nie.
Jesli klient w terminie ustalonym przez BP, ktéry nie moze by¢ krétszy
niz 5 dni od doreczenia propozycji zmiany umowy, od umowy nie
odstagpi, a tego odstgpienia nie dorgeczy BP, potwierdza tym, ze zgadza
sie ze zmiang umowy.
Przed rozpoczeciem ustugi klient moze oznajmi¢ BP pisemnie, ze w
umowionych ustugach uczestniczy¢ bedzie inna osoba, przedstawiona
w oznajmieniu. Z dniem doreczenia tego oznajmienia, podana w
oznajmieniu osoba staje si¢ klientem BP. Oznajmienie musi zawierac
zgtoszenie nowego klienta, ze zgadza sie z zawartg umowa.
Poprzedni i nowy klient odpowiadajg wspolnie i niepodzielnie za
pokrycie odszkodowania za ustalone ustugi.
W przypadku, kiedy klient chce przeprowadzi¢ zmiane w zamowionej
ustudze (zmiana terminu, iloé¢i oséb, sposobu ptatnosci itp.), musi o
tym zamiarze poinformowa¢ BP pisemnie lub e-mailem. Za kazda
zmiane uslug zgtoszong po wystawieniu faktury klient jest
zobowigzany zaptaci¢ BP oplate manipulacyjng w wysokosci 180 PLN
(w przypadku zmian zgtoszonych do 30 dni przed rozpoczeciem
zakwaterowania) lub 350 PLN (w przypadku zmian zgtoszonych w
terminie 29 — 1 dni przed rozpoczeciem zakwaterowania). Za jedng
zmiane uwaza sie réwniez wiecej zmian ustug (np. zmiana terminu i
zmiana ilosci osob) zgtoszonych za jednym razem. Zmiana ustug
obowigzuje od chwili, kiedy BP potwierdzi jg klientowi pisemnie lub e-
mailem oraz kiedy klient uisci oplate manipulacyjng (w przypadku,
kiedy klienta obowigzuje optata manipulacyjna).
W  przypadku, kiedy zmiana zamowionych ustug prowadzi do
zwigkszenia ceny ustug, niniejszg zmiang uwaza sie za obowigzujgca
od chwili, kiedy na podstawie faktury wystawionej przez BP klient
optaci réznice w cenie. O fakcie zwiekszenia ceny zwigzanej ze
zmiang ustug BP poinformuje klienta. Jezeli dojdzie do zawarcia nowej
umowy, optaty zrealizowane na podstawie poprzedniej umowy uwaza
sie za optaty wedtug nowej umowy.
Rezygnacje z jednostki kwaterunkowej lub zmiane obiektu lub zmiane
cafego terminu na inny uwaza sie za odstgpienie od umowy.
10. Odstgpienie od umowy
10.1. BP moze odstapi¢ od zawartej z klientem umowy:
a) w wyniku wygasnigcia mozliwosci dostarczenia
zamowionych ustug z obiektywnych powodéw.

W przypadku odwotania ustug BP z powodow
obiektywnych, BP moze zwolni¢ sie z
odpowiedzialnosci wobec klienta z powodu
odwotania ustug tylko w przypadku, kiedy do
odwotania ustug doszio w wyniku
nieodwracalnego wydarzenia, ktéremu BP nie
mogto zapobiec, nawet przy nakfadzie wszelkich
staran, ktoérych nalezy sie od BP domaga¢. W
przypadku wystgpienia wyzej wymienionych
okolicznosci BP zwréci klientowi cato$¢ kwoty
optaconej na podstawie faktury zaliczkowe;.

b) w wyniku naruszenia umowy przez klienta.

Jezeli BP odstgpi od umowy przed tym, kiedy
klient rozpocznie korzystanie z ustugi, w wyniku
naruszenia obowigzkéw klienta, klient ma
obowigzek zapfaci¢ BP odszkodowanie
ustanowione dalej odstepne przedstawione w
artykule 11. niniejszych warunkéw. Ro&znica
miedzy kwota, ktérg BP otrzymato od klienta za
ustugi przedmiotowe, a odstgpnym, zostanie
klientowi zwrécona.

10.2. Klient moze kiedykolwiek odstapi¢ od zawartej
umowy w zgodzie z warunkami ustanowionymi w
umowie lub w niniejszych warunkach:

a) z obiektywnych powodéw nie zgadza sie ze
zmiang ustug zaproponowang przez BP.

Jezeli klient odstgpi od umowy dlatego, ze nie
zgadza sie ze zmiang ustug zaproponowang przez



BP, klient ma prawo zada¢, aby BP zaoferowato
mu na podstawie nowej umowy inne ustugi o
jakosci odpowiadajgce pierwotnej umowie, jezeli
BP ma mozliwos$¢ takie ustugi zaoferowac. Jezeli
nie dojdzie do zawarcia nowej umowy, BP ma
obowigzek zwroci¢ klientowi cata kwote, ktorg
zaptacit BP.

b) w wyniku naruszenia  obowigzkéw  BP.

Jezeli klient odstgpi od umowy w wyniku
naruszenia przez BP obowigzkéw ustanowionych
zgodnie z umowg lub ustawg nr 159/1999 Dz.
U.(wedtug prawa czeskiego), BP ma obowigzek
zwroci¢ klientowi catg kwote, ktérg zaptacit BP.
Prawo klienta do wynagrodzenia szkody nie jest
tym naruszone.

c) z jakichkolwiek innych powodéw lub bez podania
przyczyn.

Jezeli klient odstgpi od umowy z innych powodow,
ma obowigzek =zaptacic BP odszkodowanie
ustanowione jako odstepne zgodnie z artykutem
1. niniejszych warunkow.

Odstgpienie od umowy klienta lub BP musi
nastgpi¢ pisemnie lub e-mailem, przy czym staje
sie rzeczywiste po doreczeniu drugiej stronie.

11. Odstepne:

11.1. W przypadku odstapienia od umowy klienta lub BP
z powodu naruszenia umowy przez klienta, klient
ma obowigzek zgodnie z niniejszymi warunkami
oplaci¢ BP odstepne. Wysokos$¢ odstepnego, w
ktérym liczy sie¢ dzien, kiedy drugiemu
uczestnikowi zostalo doreczone pisemne
odstgpienie od umowy, jest ustanowione w
nastepujacych wysokosciach:

a) odstgpienie od umowy do 90 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 20% catkowitej ceny zawartej w umowie,
jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstgpienie od umowy 89 — 60 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 30% catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 59 — 30 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 50 % catkowitej ceny zawartej w umowie

d) odstgpienie od umowy 29 — 14 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 75 % catkowitej ceny zawartej w umowie

e) odstgpienie od umowy 13 — 7 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 85 % catkowitej ceny zawartej w umowie

f)  odstgpienie od umowy 6 - O dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug lub nie dotarcie na miejsce pobytu 100
% catkowitej ceny zawartej w umowie

11.2. w przypadku ustug, ktérych czesciag jest
zakwaterowanie w latarniach morskich

a) odstgpienie od umowy do 90 dni przed poczgtkiem
korzystania z ustug 20% catkowitej ceny zawartej w umowie,
jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstapienie od umowy 89 — 60 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 30% catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 59 - 30 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 50 % catkowitej ceny zawartej w umowie

d) odstgpienie od umowy 29 - 15 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 75 % catkowitej ceny zawartej w umowie

e) odstgpienie od umowy 14 - O dni przed poczatkiem
korzystania z ustug lub nie dotarcie na miejsce pobytu 100
% catkowitej ceny zawartej w umowie

11.3. w przypadku ustug, ktérych czescig jest
zakwaterowanie w obiektach z nastepujacymi
kodami: 746-SD-KO-LU, 578-I1S-RM-SA

a) odstgpienie od umowy do 90 dni przed poczgtkiem
korzystania z ustug 20% catkowitej ceny zawartej w umowie,
jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstgpienie od umowy 89 — 60 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 30% catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 59 - 14 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 50 % catkowitej ceny zawartej w umowie

d) odstgpienie od umowy 13 - 8 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 75 % catkowitej ceny zawartej w umowie

e) odstgpienie od umowy 7 - 0O dni przed poczatkiem
korzystania z ustug lub nie dotarcie na miejsce pobytu 100
% catkowitej ceny zawartej w umowie

11.4. w przypadku ustug, ktérych czescig jest

zakwaterowanie w obiektach z nastepujacym
kodem:

842-1S-CI-MJ, 844-IS-CI-NC, 845-IS-CI-Cl, 846-1S-Cl-
VE, 847-IS-CI-BZ:

a) odstgpienie od umowy do 90 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 20% catkowitej ceny zawartej w umowie,
jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstgpienie od umowy 89 — 60 dni przed poczgtkiem
korzystania z ustug 30% catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 59 - 43 dni przed poczgtkiem
korzystania z ustug 50 % catkowitej ceny zawartej w umowie

d) odstgpienie od umowy 42 - 29 dni przed poczgtkiem
korzystania z ustug 65 % catkowitej ceny zawartej w umowie

e) odstgpienie od umowy 28 - 15 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 90 % catkowitej ceny zawartej w umowie

f)  odstgpienie od umowy 14 - 0 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug lub nie dotarcie na miejsce pobytu 100
% catkowitej ceny zawartej w umowie

11.5. W przypadku ustug, ktorych czescig jest

zakwaterowanie w obiektach z kodem
rozpoczynajacym sie od 581/..:

a) odstgpienie od umowy do 60 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 30% catkowitej ceny zawartej w umowie,
jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstgpienie od umowy 59 — 36 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 50 % catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 35 - 0 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug Ilub nie dotarcie na miejsce
zakwaterowania 100 % catkowitej ceny zawartej w umowie

11.6. W przypadku ustug, ktoérych czescig jest

zakwaterowanie w obiektach z kodem 400/05 — KV-
OK-MN:

a) odstgpienie od umowy do 60 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 30% catkowitej ceny zawartej w umowie,
jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstapienie od umowy 59 — 30 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 50 % catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 29 — 22 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 75 % catkowitej ceny zawartej w umowie

d) odstgpienie od umowy 21 — O dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug Ilub nie dotarcie na miejsce
zakwaterowania 100 % catkowitej ceny zawartej w umowie

11.7. W przypadku ustug, ktorych czescig jest

zakwaterowanie w obiektach z kodem 359/...

a) odstgpienie od umowy 90 - 60 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 20% catkowitej ceny zawartej w umowie,
jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstgpienie od umowy 59 — 46 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 30 % catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 45 — 16 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 50 % catkowitej ceny zawartej w umowie

d) odstgpienie od umowy 15 — O dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug Ilub nie dotarcie na miejsce
zakwaterowania 100 % catkowitej ceny zawartej w umowie

11.8. W przypadku ustug, ktorych czescig jest

zakwaterowanie w obiektach z kodem 1318/...

a) odstgpienie od umowy do 45 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 30 % catkowitej ceny zawartej w
umowie, jednak nie mniej niz 270 PLN

b) odstgpienie od umowy 41 - 30 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 60 % catkowitej ceny zawartej w umowie

c) odstgpienie od umowy 29 - 22 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 75 % catkowitej ceny zawartej w umowie

d) odstgpienie od umowy 21 — O dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug Ilub nie dotarcie na miejsce
zakwaterowania 100 % catkowitej ceny zawartej w umowie

11.9. W przypadku ustug, ktorych czescig jest

zakwaterowanie w obiektach z kodem 1321/...

e) odstgpienie od umowy do 60 dni przed poczatkiem
korzystania z ustug 25 % catkowitej ceny zawartej w
umowie, jednak nie mniej niz 270 PLN

f)  odstgpienie od umowy 59 — 35 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 40 % catkowitej ceny zawartej w umowie

g) odstapienie od umowy 34 - 15 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 75 % catkowitej ceny zawartej w umowie



h) odstapienie od umowy 14 - 7 dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug 85 % catkowitej ceny zawartej w umowie

i) odstgpienie od umowy 6 — 0O dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug Ilub nie dotarcie na miejsce
zakwaterowania 100 % catkowitej ceny zawartej w umowie

12. Reklamacja ustug
W  przypadku jakichkolwiek wad dostarczanych ustug lub przy
wyniknieciu szkody dla klienta, zwigzanej z wykorzystywaniem ustug,
jest konieczne, aby klient bezzwiocznie zwrécit uwage wiasciciela
obiektu lub jego petnomocnika (podanego w potwierdzeniu rezerwacji)
na te wady. Jezeli osoba ta nie doprowadzi do naprawy, klient ma
obowigzek bezzwlocznie poinformowac telefonicznie o zaistniatej
sytuacji BP. BP uczyni odpowiednie kroki zmierzajgce do
doprowadzenia do naprawy, ewentualnie  zagwarantowania
zastepczego zakwaterowania w najblizszym odpowiednim obiekcie.
Jedynie bezzwloczne zwrdcenie uwagi na wady dostarczanych ustug
moze doprowadzi¢ do ich wyeliminowania. Czasowa zwioka przy
zgtoszeniu reklamacji utrudnia dowodowos¢ i obiektywnos¢ osgdzenia,
a tym rowniez mozliwos¢ jego stosownego rozstrzygniecia. W
przypadku, ze BP nie spetnia stosownie i na czas swoich obowigzkéw
wobec klienta zgodnie z zawarta umowg lub ustawa nr 159/1999 Dz.
U.(wedtug prawa czeskiego), klient moze domaga¢ sie od BP swych
praw z tego wyptywajgcych, bez zbytecznej zwioki, najlepiej pisemnie
(w liscie podpisanym przez klienta), jednak najpdzniej do 1 miesigca
od skonczenia korzystania z ustugi, ewent. w przypadku, kiedy ustugi
nie zostaly zrealizowane, w terminie do 1 miesigca od dnia, kiedy
ustugi, zgodnie z umowa, miaty sie skonczyé, inaczej prawa te klient
traci.
Jezeli dostarczenie ustug jest realizowane przez przedstawiciela
handlowego, miesigczny termin jest zgodnie z poprzednim akapitem
zachowany i w przypadku, kiedy klient w terminie ztozyt reklamacje u
przedstawiciela handlowego.
BP moze sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci za szkode wynikajgcg z
naruszenia obowigzkéw prawnych, jezeli wykaze, ze szkoda ta nie
wynikta z winy BP, ani pozostatych dostarczycieli ustug ruchu
turystycznego wspotpracujgcych z BP w ramach uzgodnionych ustug a
szkoda byta spowodowana:

a) przez klienta,

b) przez osobe trzecig, ktéra nie byta uczestnikiem
dostarczanych przez BP ustug na podstawie poprzedniej
umowy zawartej z BP,

c) zdarzenia, ktéremu BP nie mogto zapobiec nawet przy
dofozeniu wszelkich staran, ktérych nalezy od niego
wymagac.

13. Kolejne uzgodnienia

a) Imprezy turystyczne to réwniez wieczorna zabawa,
restauracje, bary, itd., ktére mogg powodowac hatas. Ten
hatas nie obniza jednak jakosci dostarczanych ustug i nie
moze by¢ przedmiotem reklamaciji.

b) BP nie odpowiada za ewentualne zanieczyszczenie plazy
czy morza.

c) Ze wzgledu na warunki klimatyczne mozliwe jest pojawienie
sie owadow w pomieszczeniach mieszkalnych. Jezeli taka
sytuacja zaistnieje, nalezy jg niezwlocznie rozwigzaé z
wiascicielem lub poinformowac o niej pracownika BP.

d) Klienci sg zobowigzani przestrzega¢ regulaminu obiektu i
ciszy nocuj, w przeciwnym razie wiasciciel moze
wykwaterowac klientow z apartamentu. W tym wypadku BP
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec klientéw.

e) Biuro podrézy nie gwarantuje moziwosci wstepu na plaze i
kapieli pséw, oferuje jedynie zakwaterowanie pséw w
apartamentach, u ktérych mozliwos¢ ta jest zaznaczona na
stronach internetowych.

14. Postanowienia specjalne

Klient wyraza zgode na wykorzystanie jego danych osobowych w
zgodzie § 5 akap. 2 ustawy nr 101/2000 Dz.U.(wedlug prawa
czeskiego), przedstawionych w zamowieniu lub umowie podajgcych
imie i nazwisko, date narodzenia, miejsce zamieszkania lub inne dane
kontaktowe adres, telefon, e-mail, na potrzeby BP Ilub jego
przedstawicieli handlowych, w celu przesytania ofert ustug w ruchu
turystycznym pisemnie badz pocztg elektroniczng. Informacje o
adresie e-mailowym BP moze gromadzi¢ i przetwarza¢ réwniez na
potrzeby poszerzania wiadomosci handlowych zgodnie z ustawg nr
480/2004 Dz. U. (wedtug prawa czeskiego) o niektorych ustugach
spoteczenstwa informacyjnego w obowigzujgcym brzmieniu.

Dostarczone dane osobowe BP lub jego pracownik jest uprawniony
zgodnie z § 6 ustawa nr 101/2000 Dz. U. (wedlug prawa czeskiego)
przetwarza¢ i gromadzi¢ do 5 lat. Po tym czasie BP ma obowigzek

zlikwidowania danych osobowych. Klient rowniez oswiadcza, ze jest
upowazniony i udziela tym samym zgody wedtug § 5 akap. 2 ustawy nr
101/2000 Dz. U. (wedlug prawa czeskiego) i w imieniu pozostatych
0s6b uwzglednionych w zaméwieniu lub umowie, ktérych dane klient
podaje BP w celu zapewnienia dostarczenia ustugi.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych klient lub osoby, ktérych
dane osobowe klient podat BP, moze kiedykolwiek pisemnie odwofac.
Klient moze tez odrzuci¢ zgode na wykorzystanie jego adresu e-
mailowego w celu przesytania poszczegolnych wiadomosci zgodnie z
ustawg nr 480/2004 Dz. U.(wedlug prawa czeskiego), w
obowigzujacym brzmieniu.

BP zapewni przetworzenie dostarczonych danych osobowych tak, aby
klient ani osoby, ktérych dane osobowe klient podat BP, nie poniosty
szkody w swych prawach i bedzie dba¢ o ochrone danych osobowych
przed niepowotang ingerencjg.

Dostarczone ustugi kwaterunkowe odpowiadajg opisowi na stronach
internetowych. Ze wzgledu na ilo$¢ recznie wprowadzanych informac;ji
biuro podrézy Adria Databanka nie gwarantuje stuprocentowe;j
prawidtowosci i doktadnosci wszystkich informacji przedstawionych na
serwerze www.zakwaterowanie-chorwacja.com. Dla klienta wigzace sg
informacje, ktére otrzyma w umowie i planie podrézy przestanych

przez BP.
15. Prawa autorskie
Informacje i wszelkie materialy udostepnione na stronach

internetowych BP s3g przeznaczone dla klientow do ich celow
osobistych, nie do uzytku komercyjnego. Nie dozwolone jest
zmienianie ich, powielanie, dystrybucja, przedstawianie,
prezentowanie, publikowanie lub sprzedawanie bez zgody wtasciciela
praw autorskich. Strony internetowe BP zawierajg réwniez odno$niki
do stron internetowych pozostatych oséb, na ktérych dziatalno$¢ BP
nie ma wptywu. Te odnos$niki sg tu przedstawione jedynie jako jedno
ze zrodet informaciji i za ich tre$¢ BP nie odpowiada.

16. Postanowienia koncowe
Niniejsze warunki wchodzg w zycie i obowigzujg od dnia 01.05.2014,
przy czym tym dniem tracg waznosc¢ poprzednie warunki.



